QTRAC WaQl

KOMATNINGSSYSTEM FRAN VIAGUIDE

QTRAC WQI - SYSTEM FOR MATNING AV KOER

Qtrac WQI ar namnet péa det nya syste-
met fér matning i realtid. | tre steg hjalper
det dig att uppratthalla och forbattra din
serviceniva samt att minska dina kost-
nader.

(1) Matning

Den tradlésa ké-sensorn (WQI) som ar
integrerad i pelaren fungerar som ett
“virtuellt” vandkors med en armlangd

pa 150 cm (ldngden kan bestéllas mel-
lan 50 och 200 cm) och ar baserad pa
infrarédteknik. Qtrac WQI behdver ingen
strom- eller datakabel.

Varje passerande kund / passager (PAX)
blir registrerad med tidsstampel och rikt-
ning. Data kommuniceras till koordinatorn
(COR). Definierbara viktiga handelser, sa
som att uppna en forutbestamd kolangd,
kan ocksa rapporteras i realtid.

(2) Display och utvérdering

Med Qtrac WQI kan kund- och passager-
flodet lasas och matas i realtid. Datakoor-
dinatorn (COR) forbereder all matdata
och skickar dem till servern (CAL), dar de
visas i en webbaserad instrumentpanel
(Q board).

Dessutom stddjer Qtrac WQI vid incheck-
ningen genom proaktiv kundhantering.
Med uppringningsknappar (CAR) vid
disken och vid displayen fér passager-
arflédesstyrning vid kéns utgang ledas
passageraren optimalt till nasta lediga
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incheckningsdisken. Pa en overhead-
monitor kan kunderna se vilken disk som
blir tillganglig. | évrigt samlar Qtrac WQl
inte in nagra persondata.

(3) Fran att ana till planering

Qtrac WQI hjalper planerare vid de arliga,
manatliga och veckoprognoser for check-
inbesattningen och sakerstéller behovs-
baserad planering.

Analysen av inspelad data éver vissa
tidsperioder gor dagliga profiler, vecko-
férlopp, séasongs- eller helgbeteende
synlig. Kundbeteendet vid incheckning
eller i kassaomradet blir transparent och
planeringsbart.

Vanta inte langre an nédvandigt.

Mét dina kéldngder och
véntetider vid incheckning
eller vid andra kunddiskar.
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QTRAC WAl - Anvandningsomraden och teknik

Offline-matning med on-demand-analys

I manga situationer ar en snabb, enkel och mobil matning for
tilltrade efterfragad: Serviceomraden i branscherna turisme,
administration, handel, marknadsféring m.m. Anvandingen ar
obegransad!

Matdata lagras i systemet och kan vid behov utldsas och
analyseras over ett minneskort.

Offline-matning med daglig automatisk uppladdning By l

Kddata ar ett bra underlag for att férutsdga kundfrekvenser :'\.Ii;ﬁ-i__'.ﬁ._:_","_-. "!_- Iglfll_l._;fj“
och darmed kunna planera personalstyrkan. Till exempel kan — - S
man genom anvandning av matsensorer i alla vantomraden
fa en Overgripande bild éver kundfléden vid vissa tidsperi-
oder. Med hjélp av GSM-baserade automatiska uploads gors
datadverfoéringen en gang om dagen och helt automatiskt.
Systemet kan enkelt installeras i kombination med en statis-
tik- och prognosmodul. A UL WA Tiae

Online méatning med realtidsvisning och rapportering

Fo6r hogre matkrav rekommenderar vi online-varianten. Van-
tetider, flodenivaer, hanteringshastigheter och servicenivan
overfors I6pande till en server i realtid och lagras i en da-
tabas. Matdata visas online for kunder och disponenter pa
skarmar eller mobila enheter (smartphone, lasplatta etc.).
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QTRAC CF

KOLEDNINGSSYSTEM FRAN VIAGUIDE

QTRAC CF - Virtuell Kéledning

Effektiv kundservice.

> Qtrac CF leder kunderna direkt till nasta lediga disk: Med
rostsamtal, riktningspilar eller disknummer som visas pa
LCD-monitorn.

> Positiv effekt: Ett betydligt hdgre kundflode och effektivare
service, som aven uppfattas som sadan fran dina kunder
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Underhalla och informera dina kunder.

> Annonsbilder eller videor kan spelas mellan diskinforma-
tionen

> Den av kunden uppfattade vantetiden forkortas med upp till
50%.

> Hog effektivitet: Tillatar upp till 6 visningssatt pa bildskar-
men eller genom split-skarm

> Med integrerad LCD-skérm eller anvandning med egen
bildskarm

> Kompatibel med vanliga dataformat: .bmp, .jpg, .mpg, .wmv

QtracCF - Anvand direkt eller anpassa individuellt

> Kraftfullt, elektroniskt kdledningssystem: Enkel anvandning,
individuella installningar

> Enkel installation utan kablar genom Z-Wave-teknik

> Stort urval av olika ljudhanvisningar, flersprakiga kundmed-
delanden, 2 roster, olika texter och bilder

> Individuella installningar: Egna foton, egna bakgrundsbilder,
egna meddelanden, musik eller ljud

> Fore anvandning kan simulering i realtid goras.
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QTRAC CF - Virtuellt Kéledningssystem

Qtrac CF ar mycket flexibel, kan utokas och anpassas
efter dina dndringsénskemal.

> Qtrac erbjuder redan mycket omfattande funktioner i stan-
dardutférande (se tekniska egenskaper).

> Konfiguration kan utféras genom néstan vilken dator som
helst, uppdateringar ar salunda valdigt 1att.

> Enkel och mangsidig anvandning via tradlost teknik, an-
slutning av upp till 99 fijarrkontroller.

> Tradl6s drift av annan kringutrustning som strémbrytare
for belysning (se bild).

> Centraliserad och webbaserad installning av mediadata
via mediahanteraren mojlig.

TEKNISKA EGENSKAPER

Tradl6s ringknapp Ingar
Service for flera kder Upp till 3
Enkel fiarrkontroll eller utgangar Upp till 99
LCD-plattskarm Ingar
Flera skarmformat Ja
Upp till 6 typer av videoavbrott Ingar
Flera bild- / videoformat Ja
Multimedia presentation mellan meddelanden Ingar
Tva roster & flersprakig Ingar
Ljudvarningssignal Ingar
Flera teckensnitt & farger att valja imellan Ja
Anpassad grafik Ja
Konfigurationssimulering Ingar
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QTRAC VR

KOMANAGEMENTSYSTEM FRAN VIAGUIDE

L
QTRAC VR - Virtuellt Komanagementsystem

Qtrac VR tillater kunder att vanta utan att behéva sta i
ko.

> Ger en trevlig och avslappnad miljé och 6kar kundndjd-
heten.

> Maximerar kundflédet och later serviceanstallda arbetar
mer effektivt.

> Vantetid anvands for att visa marknadsforing, reklam och
branding fér en uppmarksam publik.

> Minskar den uppfattade och den faktiska vantetiden ge-
nom att leda kundens uppmarksamhet fran att vanta.

> Fungerar i din befintliga server / natverkinfrastruktur, som
ett fristaende natverk eller som SaaS (Software som Ser-
vice).

> Helt skalbar fran den enskilda butiken upp till flera platser.

> Integration och kontroll av flera butiker, sektorer eller
regioner.

> Otaliga servicediskar / kundradgivare kan laggas till.

> Kundradgivare kan genast kolla vilken ko / service som
helst, eller fa insyn i alla servicetjanster samtidigt.
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Den virtuella kéledningen l6ser upp den vantande kon.
Kunderna kan anvanda vantetiden for shopping. Detta
garanterar mer spontana inkop och minskar den upp-
levda vantetiden. Dessutom kan man kommunicera
direkt med kunder: Antingen genom biljetten, LCD-skar-
men eller genom att skicka textmeddelanden.

(1) Kunder registrerar sig for onskad tjanst vid terminalen.
De far en biljett med sitt personliga kbnummer, med de-
ras service och deras uppskattade vantetid.

(2) Medan kunden vantar kan han vila, surfa pa natet eller
shoppa.

(3) Qtrac VR LCD-skarmen kan visa kampanjbilder eller
reklamvideo och lamna ytterligare information till van-
tande kunder.

(4) Kunderna kallas genom att kundradgivaren trycka pa
serviceknappen pa sin skarm. Kundradgivaren kan styra
skarmen direkt fran sin dator.

(5) Kunderna kallas till respektive disk éver LCD-skarmar
som finns i vantomraden.
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FEEDBACKSYSTEM TILL SANITAROMRADE FRAN VIAGUIDE
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QTRAC QCC - Efterfragan-baserad rengoring

Den skraddarsydda I6sningen for registrering av kundernas aterkoppling inom sanitetssektorn.

QCC-systemet

Undersodkningsskarmen

- samlar besokarnas aterkoppling i realtid

- mojliggor olika feedbackalternativ

- indikerar tiden for den sista rengdringen

- moljliggor ett anpassat anvandargranssnitt
- mojliggor tidig problemldsning

- sparar start- och sluttider for rengéring

- platt montering av kontrollpanelen

Taksensorn

- Fangar besdkare anonymt

- Riktstyrd rakning

- Enkelt takmontering

- Subtilt utseende

- Datatransmission via WLAN eller GSM

INTLRNET

WE CARE ABOUT
IST UNS WICHTIG!

Sehr geehrter Gast,
sind Sie mit unserem

the cleaning servic Reinigungsservice in
of this restroom? @ dieser sanitdren Anlage

zufrieden?

Driftsprincipen - Gast

Gasten raknas nar han kommer in pa toaletten. Nar han [dmnar kan han
ge feedback om renlighet genom att réra skarmen. Genom att utvardera
frekvensen och kundens aterkoppling justeras stadfrekvensen efter behov.
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Driftsprincipen - rengéringspersonal

Rengoringsspecialisten kan in- och utstdmpla for rengéringsprocessen
med hjalp av ett chipkort (RF-ID) eller PIN-kod. Anvandaren informeras om
tiden for den sista rengéringen med informationen i displayen. Via andra
anvandarnivan kan skador i toaletten rapporteras och reparationsférloppet
@ registreras. Saledes kan den kompletta anlaggningshanteringen registreras

rI:' papperslost och behovsbaserat.

Fran reaktion till atgard

INTERNET

INTERNET

Servicehantering kan visa information i realtid via en smartphone eller en dator i fas-
tighetsforvaltningsprogrammet. Det innebar att all information ar webbaserad, flexibel
och kan skraddarsys for olika anvandare. P4 samma sétt kan leverantorer fran tredje
part fa en utvald vy for att effektivisera processerna.

Kunderna har valet: De kan vara vard for fastighetsférvaltningsprogrammet pa sina egna
Qmetrix-servrar eller fa den gjort av Qmetrix. Systemet stdder flera anvandargrupper
(stadare, forman, analytiker, leverantorer av tredje part, etc.) och alla anvandargranssnitt
kan enkelt anpassas till respektive anvandargrupp. Detta kan &ndras fran en central
plats under drift utan att avbryta driften.

Dashboards och rapporter forenklar planeringen

Registreringen och utvarderingen av besdkarflodet mojliggor en effektiv planering for
rengdringsspecialisten. Detta innebar att mindre frekventa perioder kan anvandas for
rengdringsprocessen och onddig rengdring kan undvikas.

REALTIDSVARNINGAR NAR GRANSVARDEN OVERSKRIDAS

Realtidsvarningar gor det magjligt for cheferna att ha battre kontroll dver rengéringsbehoven i
sanitaranlaggningar. Meddelanden eller e-postvarningar kan enkelt anpassas.

Pa grund av detta forlitar anldggningschefer QCC-systemet

Det ar sjalvklart att kundfeedback ar en viktig punkt nar det galler service och forbattring. Konsten ar att fa feedback i tid fran
kunden som ar latt och roligt. Systemet ger omedelbar inblick i vad kunderna tycker om den tillhandahalina tjansten. Realtids-
data mojliggor ett tidigt svar pa uppdelningar eller férandringar i kunders sentiment.

Optimering ar det logiska nasta steget. Vem maste ga vart for att stida eller reparera? Annu béttre, nér maste det rengéras for
att uppratthalla servicenivan men undvika att rengéra under kundens besok? SLA-6vervakning och fakturering kan ocksa goras
genom systemet.

QCC: s fordelar pa en blick:
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